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@ INTRODUCAO

A Gestao de Proectos / myTeam PMP-PMO afigura-se como uma
abordagem integrada para a gestao de projectos, recorrendo a um
software aplicacional enquadrado e desenhado em fungao da certificagao

Project Management Professional (PMP®) do PMI®

Arranque

Planeamento
Project Management Intelligence

Execugdo

Nesta abordagem, a operacionalizacao das actividades de gestao de

projecto e suportada pela aplicagcao myTeam PMP-PMO, que disponibiliza

mecanismos de colaboracao, workflow e documentacao desenhados de Monitorizado
acordo com 0S grupos de processos e as areas de conhecimento

presentes no guia PMBook.

Conclusao

As sinergias decorrentes desta abordagem contribuem para a superior
analise, definicdo, sistematizagédo e monitorizagdo das actividades e
processos que compreendem a gestao de projectos.
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@® A GESTAO DE PROJETOS / MYTEAM PMP-PMO

INSTRUMENTO DE GERACAO DE VALOR
PESSOAL, EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL
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® A GESTAOQ DE PROJETOS / MYTEAM PMP-PMO
INSTRUMENTO DE GERAGCAO DE VALOR PESSOAL, EMPRESARIAL E
INSTITUCIONAL

O objectivo primaric de um projecto e o desenvolvimento e implementagao de um
determinado entregavel, num prazo temporal pre-estabelecido e de acordo com um conjunta
rigoroso de requisitos de gualidade, custo e recursos.

Este enquadramento, aliado a constante procura de uma maior eficacia e produtividade,
resulta na estruturacao do trabalho sob a forma de projecto, numa tendéncia cada vez mais
dominante nas organizagoes e demonstrativa da efectividade desta abordagem.

A presenca de profissionais com competencias
em metodos estruturados e a utilizagcao de
ferramentas de gestao de projectos e
produtividade e, actualmente, muito valorizada e
procurada em ambiente empresarial.
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® A GESTAOQ DE PROJETOS / MYTEAM PMP-PMO
INSTRUMENTO DE GERAGCAO DE VALOR PESSOAL, EMPRESARIAL E
INSTITUCIONAL

Valorizagao pessoal (0 que tenho a ganhar?);

O Valorizacao curricular atraves de cursos em gestao de projecto em conformidade com uma
abordagem reconhecida internacionalmente (Project Management Institute - PMI ®);

O Diferenciagdo no mercado de trabalho (814% dos empregadores dao preferéncia a
gestores de projecto com certificacao);

O Valorizacao financeira (gestores com certificagdo PMP ganham, em media, mais 10 a 15% do
que gestores sem qualquer certificagcao);

O Dominio de uma ferramenta aplicacional, que permite nao so definir as fases e actividades
de um projecto mas tambem o seu estado, em tempo real e de uma forma colaborativa,
atraves de modulos de Colaboragdo, de Gestdao de Processos de Negocio (BPM) e
Gestao Documental.

O Acesso a uma rede mundial de profissionais PMP (cerca de 350000 membros) e a
reunioes frequentes de networking.
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® A GESTAOQ DE PROJETOS / MYTEAM PMP-PMO
INSTRUMENTO DE GERAGCAO DE VALOR PESSOAL, EMPRESARIAL E
INSTITUCIONAL

Valorizagao empresarial (0 que ganha a minha organizagao?):

O Valorizacao das competéncias de gestao da forca de trabalho (gestores certificados em
PMP aprendem as melhores praticas em gestao de projectos e tornam-se polos
potenciadores de inovagao e produtividade):

O Aumento da capacidade de previsdo e gestao organizacional (os projectos geridos pela
Oorganizagao passam a estar sujeitos a uma abordagem rigorosa e sistematica. que
permite uma maior mitigagao de riscos e uma maior eficiencia na gestao de tempos e
recursos):

0 Uniformizacgo nos metodos de gestao de projectos (o que permite o aperfeicoamento
de processos, facllita a integracac de recursos, padroniza 0s sistemas de comunicacao
e simplifica os meios de monitorizagao e controle);

O Utilizagao de ferramentas aplicacionais state of the art nos dominios da gestao
colaborativa, gestdao de processos e gestao documental (o que potencia a aplicagdo e
utilizacao destes modulos em diversas areas da organizacao):

O Melhoria de bases de conhecimento (atraves da sistematizagcdo de processos e da
utilizacao de ferramentas aplicacionais apropriadas ao registo e analise da informagao
produzida).
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A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO
Instrumento de geracao de Valor Pessoal, Empresarial e Institucional

Valorizagao Institucional (como afecta a reputagao da minha organizagao?):

0 Projeccao de uma imagem institucional de inovacéo e credibilidade (promocao da
imagem institucional da empresa pela associacao a metodologias e software state
of the arl);

O Percepcao de confianca nos produtos e servicos (a utilizacao de metodologias
comprovadas sao garante do compromisso de qualidade nos entregaveis da
organizagao);

O Aumento da satisfacao de clientes (pelo aumento da eficacia na gestao e
consequente reflexo positivo nos entregaveis da organizacao);

O Atraccao de talento (os melhores recursos humanos procuram organizagbes que
facam uso de ferramentas que aumentem o desempenho e desenvolvimento
profissional);

O Aumento da confianca organizacional (o constante sucesso no desenvolvimento e
implementacao de projectos inspiram um sentimento de confianca e conviccao em
todos os stakeholders da organizacao);

Project
S i ‘Management -
myTeam [ 6 "t B

Cost

for PMP-PMO Scope v l"l ‘




@® A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO

Elemento de vigilancia e monitorizacao de Riscos
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A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO
Elemento de vigilancia e monitorizacao de Riscos

Dada a sua importancia, a analise do risco e o principal trabalho na gestao de
projectos - sendo esta ideia baseada na perspectiva de que as tecnicas de gestao
sao, tambem elas, tecnicas de prevencao de risco.

O risco e definido como incerteza relativamente as expectativas. O risco influencia

constantemente os objectivos, as metas e os meios estrategicos (pessoas,
processos, informacao e comunicagao), afectando o ambiente e provocando o
insucesso.

A Gestao de Projectos / myTeam PMP-PMO

fornece uma resposta integrada para a efectiva = £ o
. . ~ ~ . S USIN
identificacdo e gestao dos riscos e apresenta-se B 05T - T ow £

L. . £ RETENTION e RESOURCES
COMO uUma Ferr_ams_antaN util e _movadora para a PﬂmmgmmmmRISKMW;T
constante monitorizacao do risco e um maior MANAGEMENT
controlo sobre as variaveis que permeiam o

ambiente do projecto.
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A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO
Elemento de vigilancia e monitorizacao de Riscos

Evolucao da taxa de sucesso de Projectos’

1998

Sucesso

Incompleto

Insucesso

Sucesso: projectos concluidos com sucesso e no cumprimento de todos os requisitos.

Incompleto: projectos concluidos mas que néo cumpriram um ou mais dos principais requisitos.
Insucesso: projectos cancelados antes da sua concluséo.

* Fonte: Relatério CHAQOS Report (2010)
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A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO
Elemento de vigilancia e monitorizacao de Riscos

Resposta myTeam PMP-PMO:

O Implementacao do grupo de processos para a Gestao e Identificagédo dos Riscos
(segundo o PMR):

O Planeamento e gestao dos Riscos;
O Identificacdo dos Riscos;
Q Analise Qualitativa dos Riscos;
O Analise Quantitativa dos Riscos;
0 Planeamento de Respostas aos Riscos;
O Monitorizacao de Respostas aos Riscos.
O Gestao documental (registo e revisao de documentagao);
O Estimativas de custos e duracao de actividades;
O Disponibilizacao de listas de verificacao;
O Definicao de escalas de impactos;
O Disponibilizacao de matriz de Probabilidade e Impacto.
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@® A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO

Dinamizagéo do Talento em Equipas de Alto Rendimento
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A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO
Dinamizacao do Talento em Equipas de Alto Rendimento

"No man is an island’.

Nos ultimos anos ficou demonstrado que o trabalho de equipa @ uma ferramenta
operacional crucial para a produtividade das organizacées. E embora as organizacoes
continuem a restruturar as suas operacdes a volta do conceito de equipa, a
implementacao de sistemas de gestao e dinamizacéo destas tem ficado aquem das
necessidades e requisitos das organizacgoes.

O conceito de equipa num projecto deve ser familiar a
qualquer gestor. E habitual que projectos sejam
organizados em equipas cujos membros pertencam a
diferentes departamentos da organizacao, com
diferentes fungdes e responsabilidades.

E a dinamizacao do talento de uma equipa depende do
desempenho dos fluxos de comunicacao, da
implementacao de um ambiente colaborativo e da
constante monitorizacao de indicadores chave.
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A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO
Dinamizacao do Talento em Equipas de Alto Rendimento

Como identificar equipas de alto desempenho? Algumas caracteristicas:

0 Firme gestao do desempenho da equipa (que define e mede constantemente os
resultados da equipa, comparando-os com o0s objectivos da organizacéao e
comunicando-os aos membros da equipal;

O Disponibilizacao de fluxos de comunicacao distribuidos e completos (que promovam
uma ambiente verdadeiramente colaborativo);

Q Conhecimento do processo de tomada de decisao (onde os méetodos de tomada de
decisao sejam claros e entendidos por todos os membros)

O Clara definicao de responsabilidades e funcdes (onde cada membro da equipa
entende o que e esperado e tem a sua disposicdo os meios para executar e
comunicar resultados);

O Assimilacido de comportamentos e valores desejados (que sejam entendidos,
apropriados e permanentemente demonstrados em face de adversidades);
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A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO
Dinamizacao do Talento em Equipas de Alto Rendimento

Resposta myTeam PMP-PMQO:

O Implementacao do grupo de processos para a Gestao de Recursos Humanos
(segundo o PMR):

O Planear a gestao dos recursos humanos;

O Mobilizar a equipa de projecto;

O Desenvolver a equipa de projecto;

O Gerir a equipa de projecto.
Organizagao dinamica de departamentos, equipas e fungoes;
Disponibilizacao de agendas partilhadas;
Disponibilizacao de workflows transversais e delegacao de tarefas;
Disponibilizacao de repositarios de documentacao partilhados;
Gestao de niveis de servico, KPIs e Balanced Scorecard
Disponibilizacao de Kanban Boards;
Disponibilizacao de relatorios de operacao e desempenho;
Registo de despesas e TimeSheets;

E]]iff_;,_po]nibilizat;éo de add-in(s) para ferramentas de produtividade (Google Docs, MS
ice);

Disponibilizacéo de ferramentas de mobilidade (Android e iOS).

O o000 pD0oo
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@® A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO

Gestao do Valor Agregado
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A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO
Gestao do Valor Agregado

A gestao do valor agregado (GVA) nasceu na decada de 60 a partir de um modelo de
controlo de projectos do Departamento de Defesa dos Estados Unidos. O principio
base da GVA e o controlo atraves da medicao do desempenho de 3 linhas base do
projecto:

O Ambito;
O Tempo;
O Custo.

A GVA e considerada como um dos melhores metodos
para analisar a evolucao dos custos e prazos de um
projecto dada a sua eficiéncia.

Pela combinacao de 3 vectores nucleares e capaz de
fornecer previsées rigorosas do desempenho e,
consequentemente, identificar potenciais impedimentos
para o sucesso do projecto.
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A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO
Gestao do Valor Agregado

Componentes da Gestao do Valor Agregado:

Q Variaveis
O Valor Planeado (VP) - custo planeado para um dado momento/ entregavel;

O Valor Agregado (VA) - custo planeado para o trabalho desenvolvido até um
dado momento/ entregavel;

O Custo Real (CR) - custo total do trabalho ate um dado momento/ entregavel.
Q Indicadores

O Variacao do Prazo (VPR = VA - VP);

@ Variacao de Custo (VC = VA - CR);

Q indice de Desempenho do Prazo (IDP = VA / VP);

Q Indice de Desempenho do Custo (IDC = VA / CR);

Pelo conjunto de variaveis e indicadores acima, e forgoso reconhecer que a
implementacao da GVA requer um sistema de registo exaustivo e ferramentas de
monitorizacao integradas com capacidade de executar analises em tempo real sobre
diferentes variaveis do projecto.
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A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO
Gestao do Valor Agregado

Resposta myTeam PMP-PMO:

O Implementacao do processo do Grupo de Monitorizacédo e Controle: "Controlar os
Custos” (segundo o PMR);

O Definicao de cronograma e estimativas de custos e duracao de actividades;
O Actualizacao dinamica do cronograma de acordo com o trabalho desenvolvido;
O Implementagao das variaveis e indicadores da GVA;

O Gestao de niveis de servico, KPIs e Balanced Scorecard

O Disponibilizacao de sistema de alarmistica para HPlIs;

O Disponibilizacao de relatorios e dashboards de desempenho.
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@® A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO

Promocao de Processos de Comunicacao
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A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO
Promocao de Processos de Comunicacao

A comunicacao pode tomar varias formas e ser transmitida por diversos meios mas
contempla sempre a transferéncia de informacao que, para ser considerada
comunicacao, deve ser decifrada e entendida pelo destinatario.

A comunicacao representa o processo organizacional que transmite ideias,
pensamentos, informacao, opinies e planos entre, e para, os stakeholders da
organizacao. € dada a sua importancia, a comunicacao e um factor intrinseco a todas

as actividades da organizacao.

de delegar tarefas, fomentar ideias e analisar o ‘ ’
desempenho das equipas e do projecto como um todo. \

E para tal e imprescindivel a implementacao de G

. . L\ | I
processos de comunicacao solidos que suportem
diferentes tipos e frequéncias de comunicagao para

audiéncias e destinatarios distintos.
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A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO
Promocao de Processos de Comunicacao

A importancia da comunicacao na organizacao:

O Planeamento - a mais importante funcao desempenhada por um gestor obriga a
uma constante comunicacdo com os seus pares (80% do tempo de um gestor e
gasto em comunicacao). Sem feedback apropriado, o controlo e o desempenho de
um qualquer plano e impraticavel;

O Coordenacao - num ambiente de complexidade e especializagao de tarefas, a
coordenacao exige um conhecimento profundo e em tempo real do estado e
desempenho de recursos e meios, que so e atingivel atraves de um solido sistema
de comunicacao;

O Lideranca - a lideranca de um gestor esta correlacionada com a sua capacidade de
comunicar e com a eficiéncia do sistema de comunicacdo no que respeita a
transmissao e divulgacao instrugées, objectivos e metas;

O Tomada de decisao - a incerteza na tomada de decisao depende dos factos e
informacao recolhida atraves de processos de comunicacao;

O Satisfacao dos recursos humanos - um processo de comunicacao capaz reduz as
possibilidades de desentendimentos na interpretacdo da informacao, clarifica as
funcbes e responsabilidades e promove a cooperacao organizacional.
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A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO
Promocao de Processos de Comunicacao

Resposta do myTeam PMP-PMQ:

O Implementagao do Grupo de processos para as Comunicagbes (segundo o PMIR):
O Planear a gestao das comunicag6es;
@ Gerir as comunicacoes;
O Controlar as comunicacoes;

Implementacao de workflows;

Gestao de actividades e follow-ups;

Disseminacao de informagao por equipas, departamentos ou fungdes;

Disponibilizacao de repositorios de documentacao com notificagbes de eventos
(actualizacbes, tomada de conhecimento, observacoes, etc.);

Planeamento de actividades e processos periodicos;
Controlo de acessos e /ogs;

Disponibilizagao de add-in(s) para ferramentas de produtividade (Google Docs, MS
Office);

Disponibilizacao de ferramentas de mobilidade (Android e i0S).

U U000 0000
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@® A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO

Melhoria Continua da Qualidade
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® A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO
Melhoria Continua da Qualidade

A gualidade mede a forma de adequacao ao uso e a conformidade com as exigéncias
de um determinado produto ou servico. E embora a qualidade possa ser entendida
como uma caracteristica subjectiva de algo, da perspectiva de um produtor ou de um
consumidor, a qualidade esta sempre relacionada com a satisfacao de um conjunto de
necessidades ou requisitos associadas a um bem ou servico.

Neste sentido, e no ambito da gestao de projectos, a gestao da qualidade tem como
meta asseqgurar a satisfacéo de todos os requisitos e objectivos do projecto.

0O gestor de projecto @ o responsavel maximo pela
gualidade e cai no ambito das suas funcbes garantir
gue todos os membros da equipa estao comprometidos

A

com a qualidade final de um projecto. . : “/
Para tal, e obrigatorio uma abordagem que privilegie a . \&/ \J
prevencao em detrimento da inspeccao e a utilizagao \ @/ J
de um sistema de informagao e gestao que ST L
disponibilize informacao estruturada, relevante e em . L -
tempo real. _L -
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@ A Gestio de Projetos / myTeam PMP-PMO
Melhoria Continua da Qualidade

A abordagem da melhoria continua da qualidade:

O Gestao da Qualidade:

O Planeamento da Qualidade - visa estabelecer os objectivos da qualidade e os
planos para os alcancar;

Q Controlo da Qualidade - visa avaliar o desempenho das operacoes/
processos e comparar com os resultados expectaveis;

O Melhoria da Qualidade - visa o aperfeicoamento das operactes/processos
com o foco na melharia continua.

U Etapas:
Q Identificar a oportunidade;
O Observar a ocorréncia/efeitos;
O Analisar a causa raiz;
L Elaborar e implementar plano de accao;
Q Verificar resultados;
[ Melhorar/padronizar processos;
O Documentar e concluir.
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® A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO
Melhoria Continua da Qualidade

Resposta do myTeam PMP-PMQ:

O Implementacao do Grupo de processos para a (ualidade (sequndo o PMIR):
O Planear a gestao da qualidade;
O Efectuar a garantia da qualidade;
O Controlar a qualidade.
Mapeamento e gestao de processos atraves da implementacao do ciclo POCA;;
Gestao de actividades e follow-ups;
Planeamento de actividades e processos periodicos;
Disponibilizacao de check-lists e formularios personalizaveis;
Gestao documental;
Gestao de niveis de servico, KPIs e Balanced Scorecard
Disponibilizacao de relatorios e dashboards de desempenho;

Iy I Iy Iy Ny N O

Disponibilizagcao de API (servicos-web) para integracao com ferramentas de analise
estatistica.
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@® A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO

Eficiéncia e Eficacia na Gestao de Contratos
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A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO
Eficiéncia e Eficacia na Gestao de Contratos

A contratagao de bens ou servicos numa organizacao ocorre quando esta nao e
capaz de produzir os referidos bens ou servicos ou quando nao e economicamente
vantajoso fazé-lo com recursos internos.

Habitualmente, a contratacao esta sujeita a um processo que sistematiza o modo de
aquisicao e facilta a negociacao de forma a que seja obtida a melhor relacao
qualidade / preco.

A necessidade de contratacdo deve surgir apos um —

rigoroso planeamento que deve dar resposta as -
seguintes questdes:

O E necessario contratar? \ ;/J \

O Qual o bem ou servico a contratar? Z

O Quanto e necessario contratar? N A 'I/
N—|

O Quando é necessario contratar?

— —-f
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@ A Gestio de Projetos / myTeam PMP-PMO
Eficiéncia e Eficacia na Gestao de Contratos

A implementagao da melhoria continua da qualidade

Uma vez definida a necessidade, o processo de contratacao e a respectiva gestao
deve seguir, genericamente, as seguintes etapas:

O Definir requisitos;

O Seleccao de fornecedores;

O Estabelecimento de um contrato;
O Administracao e acompanhamento;
0 Analise de desempenho.

A eficéncia e eficacia na gestao de contratos e alcancada atraves da sistematizacao
dos processos e da continua utilizacdo de ferramentas focadas na contratacéo e
promovidas pelo PM/®, nomeadamente:

O Analises de producao vs. aquisicao;
L Analises de mercado;

0 Tecnicas de avaliacao de propostas;
O Tecnicas de contratacao e negociacao;
O Auditorias e analises de desempenho.
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@ A Gestio de Projetos / myTeam PMP-PMO
Eficiéncia e Eficacia na Gestao de Contratos

Resposta do myTeam PMP-PMQ:

O Implementacao do Grupo de processos para as Aquisicoes (segundo o PMR):
O Planear a gestao das aquisicdes;
O Realizar as aquisigées;
O Controlar as aquisicoes;
O Encerrar as aquisicoes.
L Mapeamento e gestao de processos de auditoria;
O Planeamento de actividades e processos periodicos;
U Registo de despesas e TimeSheels;
O Disponibilizagao de check-lists e formularios personalizaveis;
O Gestao de niveis de servico e HPIs;
O Disponibilizacao de relatorios e dashboards de desempenho;
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@® A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO

Dinamizacéo de Centros de Exceléncia e de Servicos
Partilhados
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A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO

Dinamizacado de Centros de Exceléncia e de Servicos Partilhados

Um centro de exceléncia refere-se a um determinado grupo ou instituicao que e uma

referéncia num determinado dominio ou assunto.

Os centros de exceléncia caracterizam-se por um conjunto de recursos fisicos,
financeiros, tecnologicos e metodologicos Unicos, estabelecidos atraves de parcerias
estrategicas, que permitem a criagao de produtos ou servicos de elevada qualidade.

Dada a especializacao e a exclusividade das tecnologias
e competéncias existentes. os centros de exceléncia
perfilam-se como candidatos naturais a instalacao ou

S

disponibilizacdo de plataformas de servicos partilhados y
altamente qualificados.
3
Os conceitos chave que permitem a implementacao /
deste tipo de organizacées sao a colaboracao, a partilha /
de conhecimento e sistemas de informacao e /
comunicacao possibilitadores de sustentar as exigéncias
destas parcerias
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@ A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO
Dinamizacado de Centros de Exceléncia e de Servicos Partilhados

Os servicos partilhados podem apresentar um grau de complexidade distinto que esta
directamente correlacionado com a exigéncia dos recursos empregues. Desta forma,
nos graus de complexidade mais elevados (servicos de conhecimento e |&0) e
possivel encontrar plataformas de servigos partilhados enquadrados em centros de
exceléncia.

Centros de Servicos Partilhados e Centros de Exceléncia:

[[] Baixo custo de trabalho

D Centros de Exceléncia [@ Acessoa recursos humanos
altamente qualificados

Contactos com os clienle

Complexidade crescente das actividades

* Gestdo documental * Telemarketing * Financas/ Contabilidade * Avaliacdo de clientes * Desenvolvimento de
* Gestdo de dados * Cobrancas * Recursos Humanos * Anaiise do portefdlio conteGdos, engenharia ¢
* Processamento de dados  * Call Centers * Procurement * Processamento de desenho
* Tecnologias de Informacdo reclamacoes * Desenvolvimento de novos
€ Comunicacio * Gestdo de risco produios

* Heip Desk * Especificacies de

* Manutencdo desenho
Fonte: McRinsey Global Institute, 2003 :¢o:tt°:swmoms

* Defnicdo e optimzagdo
do processo produtivo
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@ A Gestio de Projetos / myTeam PMP-PMO
Dinamizacado de Centros de Exceléncia e de Servicos Partilhados

Resposta do myTeam PMP-PMQ:

Implementacao de metodologia PMP-PMO (segundo o PMIR) para a gestao de
projectos;

Implementacao de workflows transversais a departamentos e organizacées;
Gestao de recursos humanos e competéncias;

Organizacao dinamica de departamentos, equipas e funcoes;
Disponibilizacao de agendas partilhadas e cronogramas;

Disponibilizacao de repositarios de documentacao partilhados;

Planeamento de actividades e processos periodicos;

Registo de despesas e TimeSheets;

Disponibilizacao de Hanban boards;

Gestao de niveis de servico, KPIs e Balanced Scorecard

Disponibilizacao de relatorios de operacao e desempenho;

Disponibilizacao de add-in(s) para ferramentas de produtividade (Google Docs, MS
Office);

podooodoooioo O
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@® A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO

Implementacao de Centros de Gestao de Programas/
Portefolios e Projectos
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@ A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO
Implementacao de Centros de Gestao de Programas/Portefdlios e Projectos

A gestao de portefolios tem como objectivo a tomada de decisao estrategica
associada a totalidade dos projectos a implementar ou em desenvolvimento numa

organizacao.

Um programa e um conjunto de projectos relacionados entre si com um objectivo
comum de nivel estrategico. Um projecto tem como objectivo a producdao de um
produto, servico ou resultado tangivel e pode contribuir para os objectivos de um

programa.

Gestao de Portefolio vs Gestao de Programa vs Gestdo de Projectos

_ Gestao de Portefdlios Gestado de Programas Gestao de Projectos

Propdsito

Foco

Enfase do planeamento

for PMP-PMO

Selecgdo e priorizagao

Estratégico

Longo e médio prazo

Criar e gerir produtos,

processos e servicos

Estratégico / tactico

Longo prazo

Implementar e fornecer
informacao

Tactico

Médio e curto prazo
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@ A Gestio de Projetos / myTeam PMP-PMO
Implementacao de Centros de Gestao de Programas/Portefdlios e Projectos

Um centro de gestao de programas/portefolios e projectos pretende fornecer
servicos de gestao baseados em informacao critica de nivel executivo em tempo real.

A implementacao destes centros assegura a padronizacao, a gestao e a captura de
informacdo de projectos, agrupando-os pelos respectivos programas e filtrando a
informacao de execucao que importa para a tomada de decisao.

Os centros de gestao de programas/portefolios e projectos contemplam as seguintes
caracteristicas:

O Gestao do Pjpeline - determina a possibilidade de um conjuntos de projectos ou
programas poderem ser executados com os recursos disponiveis;

O Gestao de Recursos - determina a forma mais eficiente de alocacao de recursos;

O Gestao de Mudanca - determina a priorizacédo de pedidos de alteracao em funcao
da criticidade e dos recursos disponiveis;

O Gestao Financeira - determina os custos e o valor acrescentado de um conjunto
de projectos, englobando-os nos respectivos programas e segregando custos
pelos diferentes tipos de recursos;

O Gestao do Risco - avalia o risco de cada projecto e agrega o mesmo para
determinar os niveis de confianca de execucao de programas e portefolio.
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@ A Gestio de Projetos / myTeam PMP-PMO
Implementacao de Centros de Gestao de Programas/Portefdlios e Projectos

Resposta do myTeam PMP-PMQ:

Definicao de Programas pela agregacao de projectos;
Implementacéo de cronogramas de programas e respectivos projectos;

Implementacao de metodologia PMP-PMO (segundo o PMIR) para a gestao de
projectos;

O 00

O Implementagao de workflows transversais a departamentos e organizagoes;

O Gestao de recursos humanos e competéncias;

O Organizacao dinamica de departamentos, equipas e funcoes;

O Disponibilizacao de Hanban boards para acompanhamento de programas e
projectos;

Gestao de niveis de servico, KPIs e Balanced Scorecard

[y

Disponibilizagcéao de API (servicos-web) para integracdo com ferramentas de analise
estatistica;

O Disponibilizacao de ferramentas de mobilidade (Android e i0S).
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@® A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO

Definicao de Modelos de Governance e Compliance
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@ A Gestio de Projetos / myTeam PMP-PMO
Definicao de Modelos de Gavernance e Compliance

O conjunto de termos Governance e Compliance, no contexto de organizacées
empresariais, refere-se ao mecanismo de governacao que estabelece as politicas,
estruturas, responsabilidades e outros componentes necessarios para o
acompanhamento e execucao das operacoes realizadas por uma empresa.

Governance e Compliance, no ambito de projectos, pode ser visto como o veiculo que
assegura que projectos ou programas estao alinhados com os objectivos estrategicos
da empresa e que a sua execucao esta conforme os processos e metodos definidos
e a cumprir.

A aplicagao dos mecanismos de governance e

compliance deve ser acompanhada da _
implementacao de controlos que garantam |
conformidade com o estabelecido. No entanto, os

objectivos desta aplicacao devem ser a ~

transparéncia e a responsabilizacao e nao o controlo
e a vigilancia.
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@ A Gestao de Projetos / myTeam PMP-PMO
Definicao de Modelos de Governance e Compliance

Num quadro de gestao integrada de governance e compliance o conceito de gestao
do risco deve, mais do que nunca, ser considerado dada a necessidade das
organizacfes em avaliar e minimizar a sua exposicao a este, pelo que, um modelo de
governance e compliance devera considerar os seguintes processos:

Definicdo e Avaliagdo da Certificacdo e

53 ~ . comunicagao de 3

Governance e Documentagdo documentacdo oficicia dos (o Correcgdo de

Compliance de processos processos de problemas

de controlos controlos .
compliance
Identificacdo e S s Comunicagdo da
categorizagcdo do Avaliacdo do Mitigacéo do contencgdo e
. risco risco
risco resultados

Um sistema de informagao que pretenda responder a uma iniciativa integrada de
governance e compliance devera disponibilizar instrumentos de coordenacao e partilha
de informacao, por forma a evitar silos de controlo e promover a coordenacao,
integracao e assimilacao dos mecanismos que se pretende instaurar
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@ A Gestio de Projetos / myTeam PMP-PMO
Definicao de Modelos de Gavernance e Compliance

Resposta do myTeam PMP-PMQ:

O Implementacéao de metodologia PMP-PMO (segundo o PMMR) para a gestao de
projectos (que inclui os grupos de processos de qualidade, comunicagao e risco);

U

Disponibilizacao de repositarios de documentacao partilhados, incluindo modelos de
normas, registos e procedimentos;

Implementacao de workflows transversais a departamentos e organizacées;
Organizagao dinamica de departamentos, equipas e fungbes;

Gestao de niveis de servico, KPIs e Balanced Scorecard

Disponibilizagcao de relatorios e dashboards de operacao e desempenho;
Planeamento de actividades e processos periadicos;

Disponibilizacao de check-lists e formularios personalizaveis;

Disponibilizagcéao de API (servicos-web) para integracdo com ferramentas de recolha
e tratamento de informacao;

o000 00
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CONTACTOS

Praca do Comercio, 14
Edificio Bettertech
300B-16 Coimbra

Telefones e Fax:

(+351) 239 244 510 (Geral)
(+351) 239 244 512 (Comercial)
(+351) 239 244 511 (Fax)

C Bettertech

Working Solutions for Better Results

“myTeam

for PMP-PMO

E-mail Geral:
geral@bettertech.pt

Departamento Comercial
comercial@bettertech.pt

Website
www.bettertech.pt



